ANEXO Il : CATALOGO DE PETICIONES

A continuacion, se presenta el catalogo de peticiones, circunscrito al servicio de resolucion

de peticiones dentro de la linea de servicios de operacion. Para cada peticion del catalogo, se

indica si esta sujeta o no al control del cambio. La version actualizada y vigente del catalogo de

peticiones para la presente licitacion se puede consultar en:

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=12

7307123
PETICION GE;'I;::?:KI))EL

Alta/baja/modificacion usuario de aplicacion No
Alta/baja/modificacion usuario de directorio activo No
Alta/baja/modificacion usuario de correo No
Alta/baja/modificacion usuario de sistema operativo No
Alta/baja/modificacion usuario de BBDD No
Alta/baja/modificacion reserva de IP estatica Si
Alta/baja/modificacion de nombre DNS Si
Alta/Baja/Revision de conectividad entre sistemas No
Alta/Baja/Modificacion regla de FW Si
Alta/Baja/Modificacion publicacion URL en Internet y redireccion interna a web S
publicada

Alta/Baja/Modificacion de asignacion de drivers en la configuracion de Citrix No
Creacion/Modificacidon/Eliminacion de aplicacion virtualizada o acceso en S
escritorio virtual

Reinicio/parada/arranque de servicios o servidores No
Instalacién/Actualizacidon/Desinstalacidn de software de base Si
Asignacion/Modificacion/Eliminacion de recursos (CPU, memoria, disco) Si
Alta/baja/modificacion de job, estadisticas o parametros BBDD Si
Ejecucion/Parada/Reinicio de cualquier proceso, job, refresco de una BBDD No
Alta/baja/modificacion politica de directorio activo Si
Alta/baja/modificacion grupos de directorio activo Si
Alta/baja/modificacion de sites de directorio activo Si
Autorizacién/Desautorizacion roles DHCP, DNS y cluster de directorio activo Si
Alta/baja/modificacion de politica de backup No
Importacién de datos de produccién en preproduccién Si
Restore de backup Si
Alta/baja/modificacion de politica de publicacion de log No
Solicitud puntual de log No
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GESTION DEL

PETICION CAMBIO

Exportacion de datos de operacional o backup Si
Peticion de datos no sensibles No
Peticion de datos sensibles No
Informe situacion de plataforma No
Alta/baja/modificacion indicador de negocio No
Alta/baja/modificacion de MV para administracion propia Si
Alta/Baja/Modificacién de un repositorio para el almacenamiento de ficheros Si
Alta/Baja/Modificacion de acceso un repositorio para el almacenamiento de No
ficheros

Peticion de generacion de nuevos informes ECH/Jasper No
Solicitud de informacidn técnica de sistema/comunicaciones No
Solicitud de parada de una plataforma o aplicacion No
Alta/Baja/Modificacion de acceso en la aplicacion de Aplicaciones de Distritos No
Alta/Baja/Actualizacion/Modificacion de certificados Si
Bajas plataformas No
Alta/Baja/Modificacion de proxy NGYNX Si
Cambios de sistemas Si




